REKLAMACNI RAD
odvadéni odpadnich vod
Obec Sibfina

|l. Obecna ustanoveni

Obec Sibfina, jako provozovatel zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou
potfebu (daFe jen kanalizace) vydava ve smyslu par. 36, odst. 3, zakona &. 274/2001 Sb. o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni tento reklamaéni rad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za odvadénim odpadnich vod a
reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zaji§t&nim provozu kanalizace, zplisob a misto
jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod obecni vefejnou kanalizaci.
Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viéi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

e na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplisobem
e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

lll. Zpusob a evidence reklamaci

Reklamace je odbératel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte&nych odkladl po zjisténi vady:

pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod
e-mailem na adresu: obec.sibrina@sibrina.cz

telefonicky: 733 394 574

osobné v sidle provozovatele: Obec Sibfina, Riéanska 15, 250 84 Sibfina v Ufednich
hodinach

V pripadé ustné uplatnéné reklamace a v pfipadé nemoznosti okamzitého vyfizeni reklamace je
zastupce provozovatele povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam a jeho kopii pfedat
odbérateli.

V pfipadé vzniku $kody na majetku odbératele se reklamace u dodavatele uplatiiuje vzdy
pisemné a s uvedenim doby pofizeni podkozené véci, pofizovacich nakladi véci a poZadované
vySe nahrady $kody a zpusob jeho pojiténi. ‘

V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé& z diivodu prodleni, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky.

IV. Pisemna reklamace musi obsahovat

Jméno a prijmeni nebo obchodni firmy odbératele, IC odbé&ratele

Adresu bydlisté odbératele nebo sidlo pravnické osoby zapsané ve vefejném rejstiiku
Misto vypous$téni odpadnich vod — odbé&rné misto (adresa)

Popis vady v&etné popisu, jak se reklamovana vada projevila

Reklamagni fad odvadéni odpadnich vod



V. Telefonicka reklamace

Pro uplatnéni telefonické reklamace jsou nezbytné (daje jako pro reklamaci pisemnou.
Zastupce dodavatele pfijimajici telefonickou reklamaci je povinen vyhotovit o této reklamaci, na
Zadost odbératele, pisemny zapis s uvedenim vy3e specifikovanych udaji nezbytnych pro
vyfizeni.

VI. Zplsob a IhGty pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizeni,
pokud se dodavatel s odbératelem prokazatelné nedohodnou jinak. Pokud reklamaci nelze
uplatnit do 30 dni, musi byt odbératel o této skute&nosti informovan.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi prosetfeni a feseni
reklamace.

V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn(
provéfit Udaje, na zakladé, kterych je mnoZstvi stanoveno.

VIl. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

VIL1. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotdena odpovédnost dodavatele
za $kody zplsobené provozem dle ob&anského zakonikuVIl.2. V pfipadé, Ze opravu fakturace
bude tfeba provést z dlivodu nesplnéni informaéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na naklady odbératele.

VIL.3. Reklamace odbératele o odvadéni odpadnich vod bude zamitnuta, pokud odbératel
neprokaze vady. Reklamace bude také zamitnuta, v pfipadé, Ze odbératel neoznamil vadu bez
zbyte¢nych odkladl, poté kdy vady zjistil.

VIl.4. Vzniknou-li chyby pfi vyUctovani stoéného pouzitim nespravné ceny stoé&ného nebo
poCetni chybou, ma odbératel i dodavatel prdvo na vyrovnani nespravné Gdetni &astky.
Odbeératel je povinen uplatnit reklamaci nespravného vyuétovani pisemné nebo osobné na vyse
uvedené adrese nejpozdéji do dne splatnosti pfisludné faktury, jinak reklamace zanika a
odbératel je povinen takovou fakturu uhradit.

Pfi zméné odbératele postupuje odbératel podle ¢lanki uvedenych ve smlouvé. Reklamace z
divodl neoznédmeni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Uginnost reklamaéniho fadu je platna od: 19. 12. 2019

Reklamacéni fad odvadéni odpadnich vod

VYVESENGQ: 19w m
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